DOSSIER SPECIAL LES NOUVELLES VOIES DE L'INCENTIVE

nouvelle
generation

Pour cumuler reduction des budgets et rentabilité, les agences événementielles
comme les entreprises expérimentent de nouveaux types d’incentives. Certaines
choisissent |a voie des nouvelles technologies ou le dépaysement & proximité.

D'autres puisent dans les ressources méme de leur société...

our conjuguer ren-

tabilité et stimula-

tion des équipes,

les acteurs de I'in-

centive ne cessenl
d’imaginer de nouvelles
méthodes. Ce renouvellement
est d'autant plus important
que le loisir n’est plus au coeur
des événements. Les salariés
sont mis a contribution et doi-
vent réfléchir & des probléma-
tiques liées a I'entreprise. Pour
éviter qu'ils ne s'ennuient et
perdent leur temps, le recours
4 un animateur de type coach

d’entreprise devient fréquent
dans le but de rendre le sémi-
naire vivant mais aussi de
réfléchir au sens de 1'événe-
ment lui-méme. Le rythme
est trés important : tous les
salariés doivent se sentir
concernés, quels que soient
les profils : commerciaux, ingé-
nieurs, etc. Il faut que chacun
ait quelque chose de treés
concret & réaliser. Les coachs
ont aussi pour mission de
détendre l'atmosphére et de
rendre les ateliers de réflexions
agréables, “Pour se dégourdir

LUETONNEMENT A PROXIMITE

lors de séminaires, par exem-
ple, nous avons une animation
qui consiste @ créer du lien
réel @ partir des pelotes de
laine, explique Christian
Ménard, dirigeant d’Incen-
team, agence organisatrice de
séminaires incentives et team-
building. Tous les participants
sont tnvités a se lever et & lan-
cer des pelotes dans tous les
sens. A la fin, ils doivent sou-
lever la toile ainsi créde. Au
miliew d'un séminaire, cela
crée une respiration, tout le
monde se léve, joue, rie.. Le

La société Saint
Michel en incentive
aux Jardins de
Beauval.

Le temps n'est plus aux allers-retours au bout du monde
pour émerveiller les salariés. Or, le dépaysement et la
surprise restent d'actualité pour fédérer les collaborateurs
lors des incentives. Vincent Chevallier Chantepie, directeur
commercial de la société Saint Michel, organise par
exemple deux incentives par année. Le premier dresse le
bilan et fixe les nouveaux objectifs en février. Le second se
déroule en juin pour ré-oxygéner les équipes par des
activités ludiques et redéfinir les objectifs a mi-parcours.
“Je cherche a créer I'effet de surprise et 2 renouveler jes
activités chaque année, mais tout en restant dans un

budget raisonnable”, précise-t-il. Par exemple, il a pu
organiser des balades en chiens de tralneau en Auvergne,
ou une visite aux Jardins de Beauval. “Le zoo n'est pas loin
et il offre un vrai dépaysement. Nous avons orgamise un
cocktail en soirée au milieu des girafes, le personnel du zoo
nous a expliqué comment les soigner, Un matin, nous avons
méme réalisé un jogging surréaliste au lever des animaux !
L'idée consiste a participer & des activités inhabituelles
avec ce que I'on a sous fa main, a quelque chose que

les collaborateurs ne feront nulle par ailleurs.”
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rnanager qui est sur scéne fait
ensuite un débrief sur la trans-
versalité, la création de lien,
etc. Ce type dactivité permet
de redynamiser une salle qui
a déja écouté plusieurs inter-
venants.”

L'INCENTIVE AU SERVICE
DE L'INNOVATION

Pour conserver l'attrait des sala-
riés, les activités sappuient
aussi de plus en plus sur l'uti-
lisation des nouvelles techno-
logies. Matthieu Mangot, diri-
geant de 2ISD, une société
d’organisation d’incentives et
de team-building, développe
quelques activités en lien avec
la technologie. “Je prépare par
exemple des rallyes avec
tablettes tactiles. C'est un stan-
dard indémodable des activités
d’incentive, mais décliné de
maniére plus moderne. Les
tablettes sont utilisées en mode
urbain, avec des questions, des
clips vidéo, des photos... Le ral-
lye progresse grice i des patchs
NFC, une sorte de QR code net-
tement amélioré, qui déclen-

chent des animations ou bien
lancent un défi.” Ces chasses
au trésor 2.0 se pratiquent
aussi bien en chiteau, dans
des pares, dans des hotels... Le
recours aux nouvelles techno-
logies contribue & donner une
image de modernité a 'entre-
prise, tout en faisant des salariés
des privilégiés qui ont acces a
de nouveaux produits. “Ces acti-
vilés rencontrent un grand suc-
cés car elles sont dans la mou-
vance, a la fois ludiques et
novatrices, assure Matthieu
Mangot. Auparavant, on uti-
lisait déja les écrans de télé-
phones portables et cela plaisail.
Avjowrd’hui, Lactivité a vrai-
ment gagné en confort” Cet
attrait en faveur des nouvelles
technologies est méme utilisé
par les entreprises pour inci-
ter leurs salariés a l'inno-
vation. Pour répondre a cette
demande, Christian Ménard
propose Roboteam, une ani-
mation qui consiste a fabriquer
en équipes un petit robot. “Le
programme répond & plusieurs
objectifs, en fonction du public.

“Le concours produit une vraie
émulation mais contribue
méme a renforcer le sentiment
d’appartenance.”

aux tablettes.
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Les incentives ont de plus en plus recours aux nouvelles technologies et notamment
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La Tesla Roadster électrique qui sert a promouvoir la société Cheops Technology lors
d'événements comme ici au festival Jazz in Marciac, est prétée pendant un mois aux
commerciaux et ingénieurs d'affaires qui décrochent |a plus belle affaire dépassant
les 15 000 euros mensuels.

1l peut sagir de faire travailler
la construction et la program-
mation, pour les équipes d'in-
génieurs par exemple, mais
aussi de valoriser laspect chal-
lenge et la coopération.” En
méme temps, l'activité cherche
3 favoriser l'esprit d'équipe a
I'échelle de Tentreprise. Les dif-
férents groupes ne saffrontent
pas, ils avancent aussi en s'ai-
dant les uns les autres. “Plus
les équipes coopérent, plus elles
ont de chance darriver au
résultat.” Car si activité de
construire un robot stimule les
salariés par son originalité et
par son aspect futuriste, elle
n'en reste pas moins pensée
pour servir les besoins de I'en-
treprise. ‘Avant d’organiser
lévénement, nous demandons
toujours ¢ lentreprise quels
sont ses objectifs : apprendre
mieux gérer les délais, mieux
communiquer entre Services,
ete.”

INVENTER SES PROPRES
SOURCES DE MOTIVATION
Pour motiver leurs équipes,
des entreprises recourent aussi
a leurs propres moyens et
inventent leurs méthodes d'in-
centive. C’est le cas de Cheops
Technology, société de data
centers qui gére 'informatique
de ses clients en mode Cloud.

Passionné des voitures, Nicolas
Leroy-Fleuriot, le PDG, avait
acheté une Tesla Roadster élec-
trique pour promouvoir la
marque lors de salons, d’évé-
nements ou de shows. En plus
d’autres formes d’incentives
plus classiques, telles que des
voyages A l'étranger, le diri-
geant a eu I'idée d’élaborer un
concours sur la base dela per-
formance de ses collaborateurs
autour de la voiture. L'ingé-
nieur commercial ou l'ingé-
nieur d’affaires qui a signé le
plus gros contrat du mois au-
dessus d'un montant de
15 000 euros mensuel, pourra
rouler pendant 30 jours au
volant de la sportive. “Le prét
de la voiture jonne comime
une carotte, précise Nicolas
Leroy-Fleuriot. Je considére
cette motivation comme du
salaire non monétaire. Cest
une maniére de faire la diffé-
rence avec d autres entreprises,
dattirer des talents et de fidé-
liser les salariés. La voiture
erée le busz, mais en étant high
tech, elle véhicule aussi les
valeurs de lentreprise. Le
concours produit une vraie
émulation entre les salariés
mais cela demeure bon enfant
et contribue méme & renforeer
le sentiment dappartenance
a lentreprise.” H
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‘incentive ne
prend pas seu-
lement la forme
de journées spé-
cifiques de loisir

ou de team building. La
motivation des salariés se
travaille aussi dans I'orga-
nisation du quotidien. Les
initiatives peuvent prendre
la forme d’'un aménagement spécifique de Tespace, avec des
salles de détente ou de jeux, avec fruits, boissons, barres cho-
colatées & volonté, pour transformer l'entreprise en une sorte
de deuxiéme maison et rendre I'atmosphére plus conviviale, &
linstar de sociétés telles que Google ou Yahoo!... Laurent
Ehrhart, fondateur de Celge.fr, jeune site qui évalue, compare
et propose du conseil sur des logiciels de gestion, a instauré
ce genre de pratique. Ayant lui-méme travaillé 10 ans dans
des call centers au Canada, il a baigné dans cette culture et a
été initié aux méthodes de management nord-américaines de
fidélisation. “Notre métier consiste @ convaincre par téléphone
des dirigeants. Je recherche des profils trés informatiques et
techniques... Pour éviter le turn-over, il a fallu trowver des
solutions pour résister a léchec et faire de cette activité un
Jeu.” Des challenges ont été mis en place pour encourager les
salariés. Par exemple, un petit-déjeuner est offert pour celui
qui réalise une action significative, comme la signature d'un
contrat, avant 10 heures du matin. Un tournoi de fléchettes
est également organisé. “Plus le collaborateur obtient de bons
résultats, plus il gagne de fléchettes et augmente ainsi ses
chances de remporter le cadeau.” Laurent Ehrhart change de
challenges de maniére réguliére pour que chaque salarié
puisse avoir sa chance et entretenir I'intérét collectif.

CONFORTER EN PERMANENCE L'ESPRIT D'EQUIPE

L'incentive vise le plus souvent des commerciaux car ces
salariés sont les plus éprouvés dans leur confrontation aux
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Motiver » T
au quotidien Sa

Pour booster leurs commerciaux, ou rendre
I'ambiance de travail plus agréable, des
entreprises font le choix de I'incentive au
quotidien. Ces actions servent les objectifs de
rentabilité, mais elles contribuent aussi au bien-
étre des salariés, signe de I'importance
grandissante qui leur est aujourd’hui attribuée.
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clients. 11 faut maintenir leur
motivation face aux refus
rencontrés tous les jours.
Néanmoins, favoriser le
bien-étre des salariés est
aussi, et de plus en plus, un
objectif recherché. L’action
de Celge a l'égard de ses
salariés ne se résume pas 2
booster la performance des
collaborateurs. La fidélisation se crée aussi par des moments
de convivialilé. Ensemble, ils participent & des animations
réguliéres : paintball, tir a l'arc, balades en péniche... Un
baby-foot de méme qu’une PlayStation sont & disposition
dans les locaux.

Les avantages tels que les bonnes mutuelles, les titres restau-
rants, les activités et réductions proposés par les comités
d’entreprise contribuent aussi au confort et a la fidélisation
des salariés. La Caisse centrale des activités sociales (CCAS)
d’EDF-GDF Suez ainsi que dautres acteurs du gaz et de
I'électricité s'est donné pour mission de travailler a I'émanci-
pation des salariés. Début avril, un partenariat a notamment
été signé avec le ministére de la Culture pour faire entrer l'art
dans le monde du travail. Il s'agira entre autres de faire
circuler des ceuvres dans les entreprises. “Nows voulons faire
découvrir aux salariés des choses qu'ils ne verront pas ailleurs,
indique Michel Lebouc, secrétaire général de la CCAS. Nous
voulons aussi leur donner la parole. Des animations de média-
tion seront organisées pour qu’ils posent des questions” D'autres
actions ont déja été organisées dans les entreprises bénéficiaires,
telles que des concerts de jazz, des performances, des initiations
alart culinaire... Les animations culturelles concernent méme
les centres de vacances rattachés au CE. Lobjectif visé se
résume a l'enrichissement culturel personnel des salariés.
“Ma responsabilité consiste a faire que les gens se sentent bien
dans leur travail et méme en dehors. Quand l'on se sent bien,
on devient dynamique et performant.” |
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| 2k 4
| Dominique SERRA, directrice
- de Maienga, a congu le Rallye des
Gazelles pour pousser les salariées
4 se dépasser tout en obtenant
le soutien des collaborateurs.

Lancé il y a presque
25 ans, le Rallye des
Gazelles est une
course d'orientation
dans le désert
organisée pour les
salariées
d’entreprise. En
plus d’offrir aux
participantes une
expérience de
dépassement de soi
hors du commun,
I'événement génere
I'intérét de
I'entreprise
rassemblée derriere
ses Gazelles
participantes.
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orsqu'elle a créé le Ral-
lye Aicha des Gazelles
en 1990, Dominique
Serra a réalisé un acte
engagé. “Je voulais
valoriser les femmes dans un
monde qui ne leur appartenait
pas, celui de Lautomobile, et met-
tre a leeuvre leurs capacités’,
explique celle qui est aussi la
directrice de 'agence organisatrice
Maienga. Course d’orientation
féminine réalisée durant 15 jours

soit prés d’'une année avant
Téchéance. “Gan Assurances était
déja partenaire du Rallye. Mais
cest lors de veeur de Uentreprise
en auril 2013 que nous avons
appris que des collaboratrices du
groupe allaient y participer.”
Relayée sur I'Intranet et par com-
munication interne, la sélection
a été organisée en trois étapes.
Les salariées ont d’abord envoyé
un dossier de motivation libre.
Celles qui ont été retenues ont

Valoriser une
collaboratrice
pour federer
tous les salariés

dans le désert du Maroc, le Rallye
sadresse a des salariées d’entre-
prises. Son objectif vise 4 I'épa-
nouissement personnel comme
professionnel, et au dépassement
de soi. En méme temps, 'événe-
ment contribue 4 fédérer toutes
les entreprises autour de leurs
“Gazelles” participantes. Marie
Gousset, chargée détude infor-
matique utilisateur chez Gan
Assurances, l'a expérimenté en
mars 2014, “Lévénement a mobi-
lisé toute la société. Une fois que
jai été sélectionnée, des collabo-
rateurs me reconnaissaient sur
les affiches et me posaient des
questions. Jai obtenu le soutien
de collegues que je ne connaissais
pas, certains ont méme proposé
de me préter des équipements.”

SOLIDARITE DES SALARIEES

L'événement a pris une grande
ampleur au sein de la société
parce quil a intéressé tous les
salariés dés la phase de sélection,

Le Rallye a mi

participé & un week-end de sélec-
tion. “Les éprewves sont organisées
par Maienga en fonction de la
culture et des valeurs de lentre-
prise”, indique Dominique Serra.
Les salariées de Gan ont di passer
des épreuves psychologiques et
physiques telles que des courses
nocturnes avec lampes frontales
en équipe, parcours du combat-
tant, courses d'orientation... “Ce
week-end était trés beau, pour
laspect sportif qui était demandé,
mais aussi pour lambiance, sou-
ligne Marie Gousset. Cela a créé
une vraie solidarité entre nous
pendant la sélection comume apres.
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Jai été impressionnée par le com-
portement des candidates. Méme
celles qui avaient vraiment la
niaque mais qui nwont pas été
retenues ont soutenu les partici-
pantes.” A la suite de cette sélec-
tion, les 12 pré-finalistes ont passé
un entretien devant un jury com-
posé de responsables de Maienga
et du Groupe Gan, de la direction
et des ressources humaines. “Cet
entretien a été loccasion de parler
avec des responsables que nous
navions pas Uhabitude de ren-
contrer.” Au final, quatre salariées
ont défendu les couleurs de l'en-
treprise lors de I'événement.

Lengouement face au Rallye a
perduré méme apreés son dérou-
lement. “Aujourd’hui, lorsque je
me rends & un collogque, des colla-
borateurs que je ne connais pas
Jorecément commencent toujours
parme parler de cette expérience.
Cela facilite les rapports et aide
au niveaw du travail car cette
discussion permet de lever des
barriéres. La phase d'observation
initiale est balayée par la conver-
sation. Les langues se délient et
on peut continuer & travailler
dans un état desprit de décon-
traction.” D'un point de vue per-
sonnel, Marie Gousset reconnait
avoir fait le plein d’émotions, de
sensations, de paysages mais aussi
de liberté. Cette aventure lui a
enfin permis d'étre valorisée au
sein de son entreprise et, i ses
yeux, ce soutien vis-a-vis des sala-
riés, et plus particuliérement des
femmes, contribue a l'aura méme
de la société et a l'esprit collectif
des collaborateurs. ]
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Laurent TYLSKI, dirigeant de la société
Acteo Consulting.

En quoi les incentives que vous
animez aujourd’hui sont-ils
différents de ce que vous
pouviez faire il y a quelques
années ?

Auparavant, lors des sessions
d’incentive, les informations des-
cendaient de maniére verticale
du PDG vers les salariés, lors
d’un discours introductif. L'accent
était mis sur le fun et le ludique,
contre une heure ou deux de
théorique. Aujourd’hui, ce qui
reléeve du loisir est vraiment
réduit. Cela peut consister a faire
intervenir une “star”, telle qu'un
sportif de haut-niveau, ou bien
faire venir des acteurs, organiser
un jeu de role... Ces animations
sont d’ailleurs parfois annexes
et proposées a ceux qui souhai-
tent y participer sur le week-
end. Lorsque les incentives ne
consistaient presque exclusive-
ment quen de I'amusement, les
salariés acceptaient de “sacrifier”
leur week-end. Aujourd’hui, ce
n'est plus possible. Il faut cepen-
dant toujours créer des moments
de convivialité, lors des déjeuners
ou des repas, notamment. Par
exemple, javais organisé un sémi-
naire a la station de ski de La
Clusaz. Le soir, les salariés ont
été transportés en dameuses
Jjusqu’a un restaurant au sommet
des pistes pour une soirée dan-

De P’incentive

top down au
bottom up

sante. 11 faut organiser des évé-
nements différenciants de ce type
pour marquer les collaborateurs.
Mais le gros des séminaires est
désormais consacré a des ani-
mations productives.

Quelles formes ces animations
prennent-elies ?

11 s'agit de workshops, cest-a-
dire d’ateliers collectifs, organisés
pour que les salariés s'imprégnent
et sapproprient les valeurs de
lentreprise. Ils peuvent étre invi-
tés a réfléchir & des problémes
concrets. Par exemple, un de mes
clients voulaient trouver une
solution au turnover dont souf-
frait sa société. Les salariés ont
eu deux jours pour trouver com-
ment fidéliser les collaborateurs.
L'information n’est donc plus
seulement en descente, c'est-a-
dire top down, mais elle remonte,
dans le sens bottom up.

Pourquoi les entreprises
cherchent-elles a impliquer
leurs salariés ?

Cela permet de les faire com-
muniquer entre eux. Entre les
35 heures, la réduction du nom-
bre d'assistantes, les échanges
par mails qui supplantent les
rendez-vous en face-i-face et les
coups de téléphone, les salariés
ont de moins en moins l'occasion

La crise a eu un impact sur le
fonctionnement des entreprises.
Uincentive “fun” et dépensier a laissé
la place a des séminaires productifs
et impactant I'entreprise. Laurent
Tylski, PDG d’Acteo Consulting,
considére que les salariés ne sont plus
seulement destinataires du message
descendant des PDG. ils deviennent
désormais acteurs et forces de
proposition lors des incentives.

de se rencontrer, surtout s’ils
travaillent sur différents sites.
Les sous-groupes de travail lors
d’ateliers permettent de créer
des échanges entre des collabo-
rateurs qui n'ont plus 'occasion
de se rencontrer. Mais ces work-
shops sont aussi l'occasion de
laisser les salariés s'exprimer sur
des sujets qu’ils w'ont pas l'occa-
sion d’aborder au sein de l'en-
treprise, notamment sur des
questions stratégiques. L'incen-
tive produit ainsi des effets dans
le fonctionnement quotidien de
I'entreprise : les collaborateurs
accepteront plus facilement d’ap-
pliquer une mesure qu'ils ont
participé a valider qu'un ordre
qui leur vient de managers. Ils
deviennent ainsi co-auteurs des
décisions. @



